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1 INTRODUGAO

O projeto de Avaliacao Institucional da Faculdade IPPEO destaca num
primeiro momento a necessidade de sensibilizar e envolver colaboradores,
docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e a comunidade local,
no sentido de apontar formas de despertar a consciéncia coletiva para depois
encontrar os indicadores de desempenho que levardo aos ajustes das metas e

dos objetivos.
2 JUSTIFICATIVA

A avaliacdo institucional tem como propadsito desenvolver um processo
gue pressuponha a realizacdo de acles avaliativas, coletivamente concebidas,
privilegiando um modelo interdisciplinar e integrado. A andlise dos processos
académicos e administrativos constitui-se na finalidade principal da avaliacéo
na Faculdade, de modo a possibilitar nova tomada de decisdo, com vistas ao
aperfeicoamento e fortalecimento institucionais. A meta principal é a fixacao da
cultura de avaliagdo, por meio da concretizacdo da reavaliacdo permanente,
visando ao aperfeicoamento da propria metodologia da avaliacdo; da
prudéncia, clareza e ética como valores que norteiam a acdo avaliativa; da
sensibilizacdo e do envolvimento permanentes da comunidade académica; da
agilidade e simplicidade, tanto nas abordagens quanto na divulgacdo dos
resultados; da mobilizagdo para o compromisso da construcdo coletiva de uma
avaliacdo institucional que atenda as expectativas das comunidades interna e

externa.

A proposta de elaboracdo do Projeto de Auto avaliacdo Institucional
da IES esta baseada na Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que visa
garantir o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacao
superior, incluidos ai os cursos de graduacdo e o desempenho de seus

estudantes. A lei estabelece que o SINAES tem por finalidades a melhoria da
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qualidade da educacéo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promocao do aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior.
3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Consolidar um processo de auto avaliacdo, construido pelos seus
docentes, discentes, técnico-administrativos e seus ex-alunos, para subsidiar a

gestdo académica e potencializar o desempenho institucional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Criar a cultura de auto avaliacdo em busca de qualidade;

e Sensibilizar a comunidade para a importancia da participacdo na
auto avaliacdo institucional como instrumento de autoconhecimento
e aperfeicoamento das ac¢des institucionais;

e Promover a auto avaliacdo como processo pedagdgico,
administrativo e social;

e Diagnosticar a atual situacdo do ensino, da pesquisa, da extenséao e
da gestao;

¢ Redigir relatérios com analise imparcial dos resultados e proposta de
mudancas;

e Divulgar os resultados na midia da comunidade académica;

e Fortalecer os lacos com a comunidade, demonstrando ter

responsabilidade social.
4 METODOLOGIA

Os instrumentos de avaliagdo a serem aplicados neste ano de 2016,

foram construidos e modificados pela CPA, julgados quanto ao constructo tanto
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pelos seus membros quanto por docentes e discentes escalados para tal. Apos
andlises, julgamentos e reconstrucdo, serdo disponibilizados para colaboragéo
de docentes e discentes pelo Sistema Aula. Os instrumentos técnico-
administrativos foram feitos no sistema virtual disponibilizados no laboratério da
Faculdade. Os resultados dos levantamentos de opinides foram encaminhados
aos atores principais da instituicdo a tempo de se fazer novas tomadas de

decisfes e replanejamentos, conforme vem sendo realizado pela CPA.

A CPA é pautada pelo trabalho aberto, abrindo espacos para
discussbes e sugestdes trazidas pela comunidade académica, com o objetivo
de assegurar a transparéncia de um processo avaliativo que seja, acima de

tudo, ético e educativo.

Utilizando como documentos norteadores as Notas Técnicas
Inep/Daes/Conaes N 0062 e No 065 e o Manual de Avaliagdo de Cursos do
INEP/MEC como instrumento que permite aos gestores verificarem a situacao
dos mesmos, por meio dos indicativos e dos critérios que séo levados em conta
pela avaliacdo in loco. A CPA considera que assim procedendo, caminha
atualizada com a avaliacdo do Estado, levando também esse conhecimento
necessario aos coordenadores e professores por ocasido das visitas de
avaliacdo externa, realizada pela equipe do MEC.

A avaliacdo institucional esta inserida no contexto do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da

qualidade da educacgao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIl do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o
“planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da autoavaliagdo institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliagcéo
e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 20 , define-se que “para
a avaliagcado das instituicOes, serédo utilizados procedimentos e instrumentos

diversificados, dentre os quais a auto avaliagao e a avaliacao externa in loco”.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de
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autoconhecimento conduzido pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), mas
gue envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducéo de qualidade
da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as
informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal,
as acoes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de

sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento.

O processo de autoavaliacdo da IES devera ser consolidado através
do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a
cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo

externa.

Por ser um processo ciclico, mostrando seu carater diagnostico e
formativo de autoconhecimento, estabelece condi¢bes que permitem a revisao

e a redefinicdo de prioridades estabelecidas no Projeto Institucional.

As atividades de Autoavaliacdo desenvolvidas pela Faculdade contam
com o integral apoio e comprometimento da Direcdo da Instituicdo e busca o
envolvimento de todos os agentes do processo: estudantes, professores,

pessoal técnico-administrativo, dentre outros.

A Comisséo Propria de Avaliacédo - CPA, devidamente constituida pela
Direcdo da Instituicdo, € a responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo interna, assim como de sistematizacdo e de prestacdo de
informacgdes solicitadas pelo INEP.

As acdes da CPA envolvem a elaboracdo da Autoavaliacéo e todas as
atividades por ela desempenhadas, e € feita em perfeita sintonia com a

comunidade académica e os conselhos superiores da Institui¢ao.

Levando em consideracdo todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, a composi¢cdo da CPA estabelece
consulta prévia aos agentes participantes do processo, objetivando seu integral

envolvimento.
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O processo de avaliagcado institucional, abordando de maneira
quantitativa e qualitativa as virtudes e deficiéncias dos diversos segmentos e
instrumentos da vida institucional, integra-se no plano de desenvolvimento
institucional, como uma andlise critica dos resultados obtidos em relacdo aos

objetivos pretendidos pela instituicdo.

A avaliacdo visa consolidar o Projeto Pedagdgico do Curso e da
qualidade nele impressa tanto pela 6tica do corpo docente quanto pelo corpo
discente. No primeiro caso, os docentes sdo levados a refletir sobre o curso
como um todo e sobre a insercao, adequacéo, pertinéncia de sua disciplina na
matriz curricular, o conteudo previsto e sua compatibilizacédo e articulagcdo com
os demais, sempre com foco no perfil pretendido para o egresso. No segundo
caso, tem-se o termOmetro institucional mais rico em indicadores sobre o
andamento das atividades e sobre a satisfagdo pessoal em delas participar,

talvez, em razdo de sua transitoriedade de vinculo com a IES.

Os indicadores de avaliacdo buscados por meio do corpo discente sédo
basicamente os mesmos utilizados com o corpo docente, embora apresentem
em conteldo resultados e reflexdes bem distintas. Desta forma, a IES, num
processo de realimentag&o, procura identificar como tem ecoado seu esforgo
para viabilizar e propiciar condicbes que favorecam o desenvolvimento
académico com qualidade, consoante aos seus objetivos, corrigindo rotas,

estratégias e politicas.

Neste processo sdo aplicados questionarios que buscam identificar o
perfil dos alunos da Faculdade, o perfil e a condicdo profissional dos egressos
e o perfil do professor. Além de tracar o perfil da comunidade escolar, os
resultados, com o cruzamento de informacdes, permitem o estabelecimento de
metas a curto, médio e longo prazo para a organizacdo Didatico-Pedagdgica da
Faculdade, como: mudancas no curriculo, modernizando-o, adequando-o as
demandas de mercado e atendendo as DCN'’s, dedicacdo dos docentes a
Pesquisa e Producéo Cientifica, politicas de Estagio Curricular e de atividades

permanentes de Extensdo, implementacdo de Praticas Pedagdgicas
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inovadoras, mudancas no sistema de avaliacdo educacional dos estudantes,

etc.

Todo o processo de avaliacdo € conduzido pela CPA, instituida e
registrada pela Direcdo Geral da Faculdade, em conformidade com a Lei
10.861/04 que instituiu 0 SINAES, comissdo autbnoma e paritaria, com 1 (um)
representantes de cada uma das categorias institucionais (docentes, discentes
e técnicos-administrativos) e da comunidade externa. Além dos procedimentos
formais de comunicacéo de seus resultados ao INEP, é feita ampla divulgacéo
interna e dado ciéncia as instancias de direcdo institucional para as

providéncias imediatas que julgar pertinentes.

A estratégia adotada pela CPA para acompanhar as solucbes dos
desafios indicados pela pesquisa e das melhorias advindas da avaliacao
conjunta dos resultados est4 ordenada segundo a mesma estrutura das 5 eixos
que norteia a avaliacdo, de acordo com Nota Técnica Inep/Daes/Conaes No
065, a CPA tem trabalhado nas melhorias de seus instrumentos de avaliacao,
bem como no desenvolvimento de aplicativo eletrénico, no intuito de aprimorar
0 seu sistema de Auto Avaliacao Institucional e consolidar na IES a cultura de
coleta, andlise e esforco conjunto para a melhoria continua dos objetivos

educacionais e sociais da Faculdade.
5 SENSIBILIZA(;AO

O projeto de Avaliacdo Institucional da Faculdade entende como
necessaria a discussdo com os diversos niveis setoriais a fim de buscar a
definicdo do processo avaliativo que melhor se adapta as caracteristicas da

Instituicao.

Busca-se, da mesma forma, a reflexdo sobre as diretrizes, acbes e
atividades que se pretende estabelecer posteriormente, considerando, sempre,
uma abordagem critica envolvendo a estrutura hoje existente no ensino

superior do Pais.
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O maior mérito de um processo de sensibilizagdo esta relacionado a
socializacdo do conhecimento sobre avaliagdo, para toda a comunidade
académica. Esse processo se da através de reunies com docentes, discentes
e funcionarios administrativos. Como meétodo de orientacdo, sao ativadas,
dentre outras formas de informacdo, por cartazes, informativos diversos e
divulgacéo dos relatérios. Assim, objetivando assegurar a institucionalizagéo do
processo avaliativo, é necessario envolver os interessados, estabelecendo uma
relacdo de parceria e de credibilidade, respondendo aos anseios da propria

Instituicao.

O processo de sensibilizagéo visa criar uma consciéncia de busca
pela qualidade; fazendo com que os atores do processo entendam que este
beneficiara a Instituicdo como um todo, e ndo apenas o favorecimento de um
grupo especifico ou o atendimento a expectativas externas, quaisquer que
sejam elas. Em suma, a participacdo de todos os segmentos institucionais
reveste-se de extrema importancia, vez que oportuniza o desencadeamento de

discussao em todos 0s niveis.

A ideia da sensibilizacdo é vista como um processo continuo em todas
as fases da Autoavaliacdo, garantindo a participacdo integral de todos os
agentes envolvidos, o que conduzir4, necessariamente, a resultados mais

consistentes, fundamentais para o sucesso de todo o processo avaliativo.
6 PRINCIPIOS NORTEADORES

Os principios norteadores estabelecidos pelo SINAES e que devem
conduzir esse processo contemplam: responsabilidade social, reconhecimento

da diversidade do sistema, respeito a identidade institucional, globalidade,

continuidade, compromisso formativo e publicidade.

Segundo as Orientacdes Gerais para o Roteiro da Auto Avaliacédo das
Instituicbes (2004) do SINAES, na apresentacdo dos Requisitos da Avaliacao
Interna, hd uma indicacédo clara de que as informagdes colhidas sejam validas
e confiaveis, e que seus resultados sejam de uso efetivo. Orientado por essas

demandas, a avaliacao interna desencadeada pela CPA da Faculdade IPPEO
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observa os padrdes fixados pelo MEC e os padrbes internos para as
dimensdes acentuadas pelo INEP. Os resultados das avaliagcbes sao
sistematizados e analisados pela CPA que os repassa aos setores adequados
como subsidios para a revisdo de seus programas, e quando os indicadores
atingirem aspectos mais gerais, para a revisdo do proprio Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A Faculdade IPPEO segue o vinculo da divisdo dos assuntos tratados
por ordem correspondente aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui 0 SINAES. Assim a Instituic&o
esta alinhada aos instrumentos de avaliagdo propostos, gerando os relatorios

de resultados pelas areas exploradas pelas dimensfes vinculadas aos eixos.
Segue abaixo por cada eixo a proposta de trabalho:
Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Nesse eixo sera considerada um processo de meta-avaliacdo, que
possibilitara uma analise critica dos instrumentos desenvolvidos para a

avaliacdo e os resultados alcancados. Os itens e formas de avaliacéo serao:

Item especifico no relatério final de avaliagdo institucional
descrevendo toda a sisteméatica de avaliacao, a participacdo dos segmentos da
comunidade académica no processo, 0s recursos financeiros, materiais e

humanos disponibilizados pela Faculdade, dentre outros;

Aplicacdo de um questionario a comunidade académica da Faculdade
a ser elaborado a época, abordando aspectos diversos da avaliacdo
institucional, de modo a estabelecer a percepcdo dessa comunidade sobre o

processo.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Seré considerado o nivel de congruéncia entre:

e Os principios estabelecidos pelo PDI e a realidade institucional,
A articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional -
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PPI, considerando as ac¢des de ensino, pesquisa, extensdo e
gestao académica;

e O grau de conhecimento e apropriagdo da comunidade
académica quanto ao PDI, mensurado pelos questionarios
pertinentes;

e O perfil esperado no PDI para os ingressantes e egressos da
instituicao.

Responsabilidade Social da Instituicao

A caracterizacdo dessa dimensdo sera feita por uma descricdo das
atividades pertinentes realizadas pela Faculdade, como programas de eventos
académicos e culturais, apoio a grupos artisticos. Quanto as politicas
afirmativas e de insercdo social: sera elaborado e analisado um sumario do
processo seletivo da Faculdade; incluindo os critérios de isen¢do no processo
seletivo para candidatos carentes, dados quantitativos dos ultimos anos de
ndmero de candidatos isentos de taxas e/ou beneficiados por programas
sociais; analise dos dados de entrada de alunos da comunidade local. Acbes
desenvolvidas pela Faculdade; para a preservacdo do meio ambiente e

educacao ambiental, dentre outros.
Eixo 3: Politicas Académicas
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

Este eixo é dividido em trés itens, sendo ensino de graduacao,

pesquisa e extensao.
Ensino de Graduacao:

e Analisar criticamente o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e
0os Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), para os cursos de
graduacdo da Faculdade, verificando a articulagdo entre os
mesmos;

e Avaliar a relagédo destes com as diretrizes nacionais para cada

curso de graduacéao;
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e Avaliar a sistematica vigente de acompanhamento da qualidade
dos cursos de graduacéo, as analises geradas e a comparacao
das mesmas com percepcdo obtida pela consulta a

comunidade (questionarios).
Pesquisa:
Analise da articulacdo entre o PDI:

e Analise das formas atuais de registro das atividades de
pesquisa e producdo cientifica dos pesquisadores da
instituicao;

e Descricédo dos veiculos de publicacéo cientifica da Faculdade.

Extensé&o:

Andlise de concepcdao e articulacdo do PDI:

Acbes de integracdo da extensdo com O ensino e a pesquisa.
Comunicagdo com a Sociedade, nesse eixo sera avaliado todo o sistema de
comunicacdo das Faculdades, que atualmente € constituido pelo site da

Instituicdo e redes sociais.
Eixo 4: Politicas de Gestao
Politicas de Pessoal

Demais parametros relevantes para essa dimensdo serdo avaliados

como descrito a seqguir:

e Andlise das politicas de assisténcia e melhoria da qualidade de
vida dos funcionérios da Faculdade.

e Avaliagdo do grau de satisfagdo dos funcionarios da Faculdade,
gquanto as condicdes materiais e de relacionamento

interpessoal no ambiente de trabalho por meio de questionario.
Organizacao e Gestao da Instituicao

Na instituicdo todos os Orgados administrativos e colegiados sao

previstos em regimento, com suas respectivas atribuicbes e normas
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estabelecidas. Assim serdo analisados apenas os aspectos de estruturacéo e
difusdo da informacéao gerada ao longo do processo administrativo.

e Descricdo e andlise da forma de composi¢éo dos colegiados da
Faculdade; Avaliagdo dos sistemas de informacgéo utilizados
para 0 armazenamento e processamento dos dados
administrativos e operacionais da instituicao;

e Analise da difusdo de informacdes e decisbes dos érgaos
administrativos e colegiados para a comunidade académica.
Sustentabilidade Financeira Para a avaliacdo dessa dimenséo
serdo utilizados os relatdrios anuais financeiros e contabeis da

Faculdade.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Infraestrutura Fisica

e Levantamento de toda a area existente nos departamentos
didatico-cientificos da Faculdade, separadas por natureza de
utilizacao (sala de aula, sala de docente, laboratério, auditorio,
area de convivéncia, area de experimentacdo cientifica, etc.),
nos 6rgdos administrativos pertinentes;

e Levantamento e andlise da estrutura fisica da biblioteca,
expansdo do acervo nos Uultimos cinco anos e politicas
institucionais para a expansdo, acesso a sistemas
informatizados de permutacdo bibliografica, numero de
funcionarios e programas de treinamento, disponibilidade de
acesso a internet para usuarios, dentre outros;

e Aplicacédo de questionario a comunidade académica abordando
a adequacao de infraestrutura, com énfase aos servicos de
biblioteca e acesso a internet;

e Levantamento e analise das condicOes de acesso a internet no

campus da Faculdade, para toda a comunidade académica.

Autoavaliagdo do Desempenho da Gestéao Institucional
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As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho. Esta dimenséo analisa as politicas e os programas
de formacéo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-
administrativo, associando-os com o0s planos de carreira condizentes com a
magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com condi¢des objetivas de

trabalho;

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia, em relacdo a Mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade académica, nos processos decisorios. A qualidade da gestédo
democratica, em especial nos 6rgaos colegiados, as relacbes de poder entre
estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de

desenvolvimento e expansao institucional;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo. Analisa a infraestrutura da
Instituicdo, relacionando-a com as atividades académicas de formacéo, de
producgéo e disseminagao de conhecimentos;

Planejamento e avaliac&o, especialmente dos processos, resultados
e eficacia da autoavaliacdo institucional. Analisa o planejamento e avaliacao
como instrumentos integrados, elementos de um mesmo processo, participes

da gestdo da Educacgéo Superior;

Politicas de atendimento aos estudantes. Analisa as formas com
gue os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e aos programas
através dos quais a Faculdade busca atender aos principios inerentes a

qualidade de vida estudantil;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da Educagdo Superior. Avalia a
capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e

estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na



FACULDADE DE TECNOLOGIA IPPEO

\\ FACULDADE
‘\ P P 0 Credenciado pela Portaria MEC pela Portaria MEC 1372/12 Mantido pelo Instituto Paranaense

de Pesquisa e Ensino de Odontologia Ltda

obtencdo dos recursos financeiros necessérios ao cumprimento das metas e

das prioridades estabelecidas;

e, Finalmente, inclui outros itens considerados relevantes para a
instituicdo, tendo em vista a compreensdo e construcdo da sua identidade

institucional, suas especificidades e sua misséo.

Assim a Avaliacdo Institucional s6 tera sentido e apresentara
resultados se for movida por um esforco solidario e comprometido de toda a
comunidade académica, que devera incorpora-la a cultura institucional. Nao se
trata de opor avaliadores e avaliados, mas de avaliar a InstituicAo na sua

totalidade.
7 CONCLUSAO

Para tornar a avaliacao institucional uma realidade, € preciso garantir
a conducdo do processo de forma multidimensional e considerar todas as
atividades institucionais (docentes, discentes, egressos, técnicos, e
comunidade). Ora, isso pressupfe uma visdo ampla da avaliacdo capaz de
estabelecer o processo de avaliacdo como permanente e continuo, abrangendo
0s niveis do individuo, da equipe (setoriais) e da IES. A intencdo, portanto, &
converter a avaliagcdo em um instrumento de superacgao individual e coletiva de
limitacGes.

Durante e ao final de cada etapa, queremos dar visibilidade de todo o
processo, como garantia a comunidade académica do conhecimento desse
processo, bem como dos objetivos, principios, recursos metodologicos e
resultados obtidos, estabelecendo uma discusséo continuada acerca do tema.
Pois acreditamos, em consonancia as politicas do MEC, que a avaliacao
institucional € compreendida como a grande impulsionadora de mudancas no
processo académico de producdo e disseminacdo de conhecimento, que se
concretiza na formacdo de cidadaos e profissionais e no desenvolvimento de
atividades de ensino, de pesquisa e de extensao. Nesse sentido, contribui para
a formulacdo de caminhos para a transformagdo da Educag&o Superior,

evidenciando o compromisso desta com a constru¢cdo de uma sociedade mais
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justa e solidaria e, portanto, mais democratica e menos excludente. Sendo
assim, é possivel desenvolver uma sistematica de avaliacdo que vise ao
aperfeicoamento da qualidade da educacédo, com a finalidade de transformar a
escola atual em uma instituicdo comprometida com a transformacdo da

sociedade.

Ao final do processo, quer se chegar ao Diagndstico Institucional
(parcial e global), tendo como ponto de partida um conjunto de dados e
informacdes coletados e armazenados continuamente, fornecidos pela
estrutura académica, em cada realidade examinada. Os valores desses
indicadores serdo comparados aos padrdes nacionais estabelecidos pelo MEC
ou aos padrdes definidos internamente, visando a analise do desempenho da
Faculdade IPPEO. Seguindo o que preconiza o INEP, a avaliacdo interna €&
concebida como retrospectiva critica, dentro de um contexto social, do que
realiza a instituicdo, aferindo o diagnostico com os resultados obtidos na
autoavaliacdo, suscitando um projeto de desenvolvimento académico com o

gual a comunidade académica se sinta identificada e comprometida.



